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ACTA No.01

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE ZAPATOCA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, PARA LA REPRESENTACION DE

LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 21 del mes de Febrero del afio 2022, siendo las 8:00 am, se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

Zapatoca, para conformar de manera formal y democrética la Asociacién de Usuarios (ASODEUS)

del municipio de Zapatoca del departamento de Santander, con el objetivo principal de velar por los

derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucidn.

Para dar inicio a la reunidn se leyo el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

= W e

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

© ® N o w

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT
11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 8:00 am se da inicio a la reunién, Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS en
la oficina de Coosalud, da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a
la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunion.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio
vy la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones v el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

NOMBRE ~ NUMERO DE IDENTIFICACION

SONIA ISABEL AMAYA QUINTERO 22640562
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CLAUDIA LEON GONZALEZ 63493172
ROSALBA TRISTANCHO LOZADA 28495014
SILVIA SUSANA RONDON VASQUEZ 63519056
TANIA PAOLA HERNANDEZ ARIAS 37727351
YOLANDA SUAREZ MENDOZA 63493323
MARIA GEORGINA SOA LOPEZ 52204767
CLEOTILDE LEON VASQUEZ 63322731
YANNET SUAREZ DUARTE 28496936
ANGELA RUEDA MAYORGA 63511158
YENNY TATIANA ACEVEDO DURAN 63519126

5. Se procedi6 a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacion
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,
y vocales.

Paso seguido a la votacion se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
MARIA GEORGINA SOSA LOPEZ 52204767 39
SONIA ISABEL AMAYA QUINTERO 22640562 35
YANNET SUAREZ DUARTE 28496936 35
CLAUDIA LEON GONZALEZ 63493172 32
YENNY TATIANA ACEVEDO DURAN 63519126 30
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CLEOTILDE LEON VASQUEZ 63322731 29
SILVIA SUSANA RONDON VASQUEZ 63519056 29
6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:
NOMBRE CARGO IDENTIFICACION | DIRECCION TELEFONO
CRASNO 19
MIARIA GESPREGZINA L PRESIDENTE 52204767 94 BARRIO | 3123275035
LA MERCED
CL20#9-
49 C
YANNET SUAREZ .
VICEPRESIDENTE 28496936 BARRIO 3107506995
DUARTE
SANTA
BARBARA
CALLE 18 NO
YENNY TATIANA 1243
SECRETARIO 63519126 3132677658
ACEVEDO DURAN SANTA
BARBARA
CALLE 20 NO
SONIA ISABEL AMAYA
VOCAL 1 22640562 11 59 SANTA | 3227153385
QUINTERO
BARBARA
CLAUDIA LEON CL2113A
VOCAL 2 63493172 3115633774
GONZALEZ 20 LALOMA
CALLE 12 NO
CLEOTILDE LEON
VOCAL 3 63322731 10 37 LAS 3132586271
VASQUEZ
FLORES
SILVIA SUSANA RONDON CARRERA 13
VOCAL4 63519056 3227258523
VASQUEZ NO 25 B 39
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7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacion de estos.
8. Siendo las 11:00 se da por terminada la reunion agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 21 del mes de Febrero del afio 2022.
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunidn.

NOMBRE NUMERO DE | TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

NOMBRE

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TELEFONO

FIRMA
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

NOMBRE NUMERODE | TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
Mana & ‘V\LCICLv\ Ject, 2289590313 2002.30
%L'L \'\&(“RV& { or)&\wjbm RS RU P48
Cl\& va VeSon  |SS2(S083 3otores
J i f { ‘j .
z%\ ! \po\nc&@ook & 2ERECH0O %’umobcjl;!j H{ﬁj{___{(am/e’; e
dé{ o V’Pdf\a ozt luces4a109 Notusne W uﬁ&m
N, BT
\Qo\r\q\ Yo Prien luor gm0 300606903 <Ryt Poirer |
lﬂuﬁ{\/\ Dan Qumé‘*a WL SSOYa RM AT ﬁxru e QEene
A 8.66006] (32903
Q@CX\.&C@\ Evonaden D964 1/,7 AUl ;\]E\Qﬁ\m & mnaclos
"\(\O\MP N<ero O <o M 6183 R B61643Y E!E&ﬁ,‘ (W ral®
D) W




COOSALUD

cm— £ P03 0t bienestar

REGISTRO FOTOGRAFICO




COQOSALUD

&n Fos te tu biepestar

REGISTRO FOTOGRAFICO

> REDMi NOTE 9S
Al QUAD CAMERA




COQOSALUD

r— ED POz e tu bienestar

REGISTRO FOTOGRAFICO

€D Al QUAD CAMERA




